)CeBepCoqo

EkaTepuHOypr

OHOOpAUHT
arns HOBOU KoMaHAabI

KoHuent HR-matepuanoB anga IT-komnaHnm «CeBepCc

ExatepunHbypr - rubpmnaHasa komaHga - 120 coTpyaHUKOB

Lenb

Cpaenatb nepsBble 30 AHEN HOBUYKA NMOHATHbLIMM,
CMNOKOMHbLIMU U NpeacKasyeMbIMMU.

XopoLwwun oHOOPAUHT NOMOraeT HOBMYKY CIIOKOUHO
BOUTU B KOMaHAY U ObICTpee Ha4vyaTb paboTaTb.

[ KoHuenT-kenc: oHOopAUHr 6e3 xaoca Afia HOBOW KOMaHAbI J




)CeBepCoqo

ExatepnHOypr

KOHTeKCT

«CeBepCodT» BbICTPO PACTET: YaCTb KOMaHAbI
paboTaeT B opuce, 4aCcTb — yaarneHHo.

UYTO YCNOXHUIOCH

‘ KaXObl MecsiL, BbIXOOAT HOBbIE COTPYLAHUKN
. NHJOpMaLMA pasfioXeHa no Yaram n pannam
4YacTb NpoLEeCcCOB OOBbACHAETCSA YCTHO

HOBUYOK HE Cpaldy NOHNMaET MapLUPyT

HR ctaHoBuTCA TOYKOM BXoAda No nobomy BOrnpocy

BusHec-3agaya: MacwTabupoBaTh aganTauuio 6e3 pocTta Xxaoca U py4HOW Harpy3sku J




HoBUYOK TepsieTcAa B
nepBble Hegenwm

[Tpobnema He B HOBUYKe. [Npobnema B OTCYyTCTBUM
eMHOro MmapLupyTa.

1 He 3HaeT, Kypa obpau

HR, IT, 6yxrantepus,
pyKOBOAUTENb — BCE B
pa3HbIX KaHanax.

3 TepsieT cCblnKN

NHCTPYKUMM U OKYMEHTbI
nexar B pasHbix narnkax u

5 . o -- yaTax.
VT i~

)CeBepCocb

ExatepnHOypr

He noHnmaeT nepBbIl

[1naH nepBon Heagenu He
cobpaH B 0O4HOM MecTe.

NMoBTOpSeT BONpoOCHI

HR oTBe4yaeT Ha 0HO U TO Xe
BMECTO COMPOBOXAEHUA.

{ Ecnu maplipyT He onucaH, ero Kaxabli pa3 06 bACHAKT 3aHOBO




)CeBepCocb

ExkaTepuHOypr

3agaJa

CobpaTb OHOOPANHI B MOHATHYIO CUCTEMY: OT MNEpPBOr
[OHS1 0O 3aBepLUEHNs NepBoro Mecsta.

Hy>XHo ObIN0, YTOObLI HOBUYOK:

/  nepBbin OeHb b6e3 xaoca
~/ nnaH Ha 30 gHen
/  ObICTpble OTBETbLI HA BOMPOCHI

V4 NMOHATHbIE KOHTAKTbl N CEPBUCDHI

PoKyc

He neperpy3utb nHcpopmaumen, a aatb NOHATHLIA MapLUPYT

3apava: YMEHbLUNTDb HeonpeﬂenéHHOCTb N Py4YHble OO0BbACHEHMA B aganTaumm J
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MapLpyT HOBMUYKa

OHbopanHr cobpaH Kak 4OpOXHas KapTa, a He Kak Habop oTAeNbHbIX AOKYMEHTOB

NeHb 1 welcome-nucbMo, AOCTYnNbI, TEXHUKA, KapTa
KOHTaKTOB

Hepens 1 3HAaKOMCTBO C KOMaHAOW, nepBble 3ada4n,
6as3oBble npaBuna

Hepnena 2 ., crosrenshbie waru, FAQ, 6a3a 3HaHU
Hepenwu 3-4 YeK-NOMHTLI, 0bpaTHasa CBA3b, YyTOUYHEHME LIENEN
30 gHen

NUTOrMM Mecqdua v rnJiaH cregyrwmnx 3agady

[ Jlornka mapwpyTa: HOBUYOK He ULUeT MHcphopMaLMIo MO YaTam, a MAET NO Laram ]
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MHCTPYMEHTDI
OHOOpAMHra

LindopoBkie dpopmaThbl MOMOratoT 3aKpbiTb TUMNOBbIE
Bornpockl 6e3 noctossHHoro yyactusa HR.

FAQ-60T TUNOBbIE BOMPOCHI U ObICTpbIE
OTBETHI

Tilda-cTpaHuua eguHbLIN HaBUraTop no
aganTauuu

ba3a 3HaHuMH WHCTPYKLIUM, CChIMKW, MpaBuna

KapTouku paccbIn kopotkve HanoMmnHaHus B
KaHanax

Al-MHCTPYMEHTbI yepHOBYVKM, cAMMapK 1
CTPYKTypa maTepuarnos

[ npOCTble BOMPOCHI 3aKpbIiBakOTCA aBTOMaTU4YE€CKUN — HR noagknioyvaeTtcsa Tam, roe HYXHa XuBasd NOMOLLb J
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YTO Nnony4yaeTt KOMNaHuvsA

. MEeHblLle ObicTpee

" NMOBTOPAKOLNXCA BOMNPOCOB NnpoxoXxXageHme rnepBbix
K HR Laros

CNOKOMUHee NOHSATHee

cTaHgapT agantauum ons

nepBble HeAenu HoBMYKa
KOMaHAabl

YTO MOXHO U3MepATDL:

Bonpockl K HR - npoxoxaeHne yek-nucra - obpaTtHast CBA3b HOBUYKOB -
BbInonHeHmne nnada 30 gHen

[ MaBHbIN pe3ynbTaT: eAUHbIN MapLPYT BMECTO XaOTUYHbIX OO bACHEHUN J




)CeBepCoqo

EkaTepuHOypr

MToroBbi KOMNNEKT
oHOOpAWHra

KoHuenTt ana IT-komnaHum «CesepCodT»

Y10 BXOOAUT B KOMIMJIEKT
welcome-nnucbmo
YEK-NINCT NepPBOro AHS

nnaH Ha 30 aHen

SN N

FAQ-60T1

. CTpaHuua-HaBuraTop

. 0Oasa 3HaHuun

Xopolwunn oHOOpAUHI He neperpyxaeTt nHhopmaumen.
. KapTOYKkM Anst BHYTPEHHNX KOMMYHMKaLMW OH nomoraeT CNOKOMHO BOUTU B KOMaHAY U ObiCTpee HavyaTb paboTaTb.

KoHuenT-kenc: ausamH, HR-cTpyktypa u umdpoBbie MHCTPYMEHTbI B OA4HOMU CUCTEME J




	Онбординг для новой команды
	Екатеринбург · гибридная команда · 120 сотрудников
	Цель

	Сделать первые 30 дней новичка понятными, спокойными и предсказуемыми.
	СеверСофт
	Хороший онбординг помогает новичку спокойно войти в команду и быстрее начать работать.

	СеверСофт

	Контекст
	«СеверСофт» быстро растёт: часть команды работает в офисе, часть — удалённо.
	Что усложнилось
	каждый месяц выходят новые сотрудники
	информация разложена по чатам и файлам
	часть процессов объясняется устно
	новичок не сразу понимает маршрут
	HR становится точкой входа по любому вопросу
	Бизнес-задача: масштабировать адаптацию без роста хаоса и ручной нагрузки



	Новичок теряется в первые недели
	Проблема не в новичке. Проблема в отсутствии единого маршрута.
	СеверСофт
	Теряет ссылки
	Повторяет вопросы
	Если маршрут не описан, его каждый раз объясняют заново


	СеверСофт

	Задача
	Собрать онбординг в понятную систему: от первого дня до завершения первого месяца.
	Нужно было, чтобы новичок:
	первый день без хаоса
	план на 30 дней
	быстрые ответы на вопросы
	понятные контакты и сервисы
	Фокус
	Не перегрузить информацией, а дать понятный маршрут
	Задача: уменьшить неопределённость и ручные объяснения в адаптации




	Маршрут новичка
	Онбординг собран как дорожная карта, а не как набор отдельных документов
	СеверСофт
	День 1
	welcome-письмо, доступы, техника, карта контактов

	Неделя 1
	знакомство с командой, первые задачи, базовые правила

	Неделя 2
	самостоятельные шаги, FAQ, база знаний

	Недели 3–4
	чек-пойнты, обратная связь, уточнение целей

	30 дней
	итоги месяца и план следующих задач
	Логика маршрута: новичок не ищет информацию по чатам, а идёт по шагам



	СеверСофт

	Инструменты онбординга
	Цифровые форматы помогают закрыть типовые вопросы без постоянного участия HR.
	FAQ-бот
	типовые вопросы и быстрые ответы

	Tilda-страница
	единый навигатор по адаптации

	База знаний
	инструкции, ссылки, правила
	короткие напоминания в каналах

	AI-инструменты
	черновики, саммари и структура материалов
	Простые вопросы закрываются автоматически — HR подключается там, где нужна живая помощь



	Что получает компания
	Эффект такого решения лучше показывать не обещаниями, а измеримыми зонами улучшения.
	СеверСофт
	меньше
	повторяющихся вопросов к HR

	спокойнее
	первые недели новичка

	быстрее
	прохождение первых шагов

	понятнее
	стандарт адаптации для команды
	Что можно измерять:
	вопросы к HR · прохождение чек-листа · обратная связь новичков · выполнение плана 30 дней
	Главный результат: единый маршрут вместо хаотичных объяснений




	Итоговый комплект онбординга
	Концепт для IT-компании «СеверСофт»
	Что входит в комплект
	welcome-письмо
	чек-лист первого дня
	план на 30 дней
	FAQ-бот
	страница-навигатор
	база знаний
	карточки для внутренних коммуникаций

	СеверСофт
	Хороший онбординг не перегружает информацией.  Он помогает спокойно войти в команду и быстрее начать работать.
	Концепт-кейс: дизайн, HR-структура и цифровые инструменты в одной системе




